Wer wir sind:

Fair Treat ist ein Familienunternehmen im Mittelstand, das sich auf Personal- und

Servicedienstleistungen spezialisiert hat. Unser Firmensitz befindet sich strategisch gunstig im
Schnittpunkt von Unterfranken, Bergstralse, Rhein Main und Odenwald. Obwohl wir eine starke
regionale Verankerung haben, sind unsere Kunden sowohl regional als auch Uberregional tatig.

Unsere Arbeitsweise basiert auf einem ganzheitlichen Ansatz, bei dem der Fokus immer auf dem
Menschen liegt. Seit mehr als einem Jahrzehnt sind wir die Losung fur unsere Kunden, wenn es
um professionelle, schnelle und maBgeschneiderte Dienstleistungen geht. Unsere Garantien
dafur sind transparente Ablaufe, eine partnerschaftliche Zusammenarbeit und eine offene,
ehrliche Kommunikationspolitik.

Fair Treat unterstutzt Unternehmen und soziale Einrichtungen mit einem umfassenden
Dienstleistungsangebot. Bei uns erhalten Sie alles aus einer Hand.

© standort: Frankfurt am Main Arbeitszeit: 20 - 40 Stunden pro Woche
Beschaftigungsbeginn: ab sofort

Du bist kommunikationsstark, hast Freude am Telefonieren und unterstutzt gerne
Kundenanfragen? Dann bewirb dich jetzt! FUr unseren Kunden suchen wir ab sofort motivierte
Call Center Agents (m/w/d).

UNSER RUNDUM-SORGLOS-PAKET FUR DICH:
Zu Deinem ubertariflichen Gehalt ab 16€ pro Stunde kommen noch folgende Benefits hinzu:

¢ Fortbildung: Wir fordern Deine personliche und berufliche Weiterentwicklung.

e Unbefristeter Arbeitsvertrag: Bei uns erwartet Dich eine langfristige Perspektive
und eine Méglichkeit zur direkten Ubernahme.

e Bis zu 25 Tage Urlaub: GeniefRe ausreichend Erholungszeit und eine gute Work-Life-
Balance.

o Attraktive und moderne Buroraume: Damit du Dich taglich bei Deiner Arbeit
wohlfuhlst.

¢ Verpflegung: Getranke und Kaffee/Tee stehen fur Dich in unseren Kuchen zur
Verfugung.

Erfahrung im Vertrieb und der Telefonie (In- und Outbound wlnschenswert)
Spals am telefonieren

Zuverlassig, flexibel, teamfahig

Motivation & Spald bei der Arbeit

einwandfreies Deutsch in Wort und Schrift



¢ Englisch von Vorteil aber kein muss!

Du ubernimmest:

Telefonische Betreuung von Bestands- und Neukunden
Bearbeitung von Kundenanfragen und Reklamationen
Durchfihrung von Service- und Beratungsgesprachen
Dokumentation der Gesprachsergebnisse im System
Weiterleitung komplexer Anliegen an die Fachabteilungen
Unterstutzung bei administrativen Tatigkeiten

Deine Ansprechpartnerin

Amed Mohammed

Frankfurter Stralle 39 | Stadthof 16a
63065 Offenbach am Main

a.mohammed@fair-treat.de
0173 27 42 439
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